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“Gdzie przemyst spotyka doswiadczenie: od lokalnych
praktyk do przysztych wizji turystyki przemystowej”

Artykut autorstwa partneréw konsorcjum IndusTour — Funduszu ds. Europejskich i Rozwoju
AP Wojwodina oraz Gminy Tgnder.

Ksztaftowanie turystyki przemystowej: polityka, doswiadczenia i przyszte trendy

Wraz ze wzrostem strategicznego znaczenia turystyki przemystowej w Europie coraz bardziej widoczna
staje sie potrzeba lepszego zdefiniowania jej zakresu, rozwoju oraz roli w politykach rozwoju regionalnego.
W ramach projektu IndusTour zagadnienia te bylty omawiane podczas warsztatdw tematycznych w Lyonie,
gdzie zewnetrzny ekspert ds. turystyki przemystowej, Ettore Ruggiero, przedstawit koncepcje ,czterech
generacji turystyki przemystowej”. W oparciu o te spostrzezenia ponizszy wywiad prezentuje eksperckie
refleksje dotyczace tego, w jaki sposdb regiony mogg przetozy¢ te rozwijajgca sie koncepcje na spdjne
strategie, tworzy¢ angazujgce i oparte na doswiadczeniu oferty oraz wykorzystywaé turystyke
przemystowg jako narzedzie zréwnowazonego, innowacyjnego i zdywersyfikowanego rozwoju
terytorialnego.

1. Podczas warsztatow w Lyonie okreslit Pan turystyke przemystowa jako koncepcje ,,parasola”, taczacq
dziedzictwo, pamiec przedsiebiorstw i aktywna produkcje. W jaki sposob decydenci moga przetozy¢ te
szeroka definicje na spdjne i praktyczne strategie?

Turystyka przemystowa stopniowo przeksztatcita sie w wielowymiarowy obszar tgczacy dziedzictwo
przemystowe i rzemie$lnicze, lokalng produkcje oraz rozwdj terytorialny. Mozna jg interpretowac jako
koncepcje ,parasola”, obejmujacg nieczynne obiekty przemystowe, aktywne przedsiebiorstwa
przemystowe i rzemieslnicze oraz muzea firmowe — wszystkie zdolne do oferowania doswiadczen
szerokiej i zréznicowanej publicznosci.

Dla decydentdw i przedsiebiorstw wyzwaniem jest przetozenie tej szerokiej definicji na spdjne i operacyjne
strategie. Wymaga to budowania turystyki przemystowej wokot trzech podstawowych filaréw: waloryzacji
nieczynnego dziedzictwa przemystowego, zaangazowania aktywnych przedsiebiorstw i zarzadzajgcych
muzeami firmowymi oraz wtaczenia ich do szerszego ekosystemu turystycznego. Regiony powinny
opracowywac skoordynowane ramy strategiczne obejmujgce mapowanie zasobdéw, wspdlne standardy
jakosci, systemy zachet dla przedsiebiorstw oraz modele zarzadzania angazujgce instytucje publiczne,



przemyst i system edukacji. Tylko dzieki takiemu systemowemu podejsciu turystyka przemystowa moze
stad sie segmentem turystyki kulturowej wzmacniajgcym lokalne tradycje oraz kulture ,know-how”.

2. Wyjasnit Pan, ze cztery generacje turystyki przemystowej nie wykluczajg sie wzajemnie, lecz czesto
wspotistniejg. W jaki sposob regiony powinny rownowazyc¢ te rézne podejscia?

Podczas spotkania w Lyonie przedstawitem koncepcje czterech generacji turystyki przemystowej. Pierwsza
generacja wywodzi sie z wizyt technicznych, rozwijanych gtéwnie w  kontekscie
edukacyjnym i zawodowym — byfa to zasadniczo turystyka ,dla wtajemniczonych”. Druga generacja
oznaczata zwrot ku szerszej publicznosci poprzez waloryzacje dziedzictwa przemystowego: dawnych
fabryk, kopaln i historycznych zaktadéw przeksztatconych w muzea lub przestrzenie wystawiennicze.
Trzecia generacja pojawita sie, gdy aktywne przedsiebiorstwa zaczety otwiera¢ swoje drzwi, stajgc sie
przestrzeniami doswiadczen, w ktorych odwiedzajgcy mogli obserwowaé produkcje w czasie rzeczywistym
i poznawaé wartosci marki. Czwarta generacja stanowi najbardziej zaawansowany etap: turystyka
przemystowa staje sie doswiadczeniowa i terytorialna, organizowana w sieci i zintegrowane produkty,
w ramach ktérych odwiedzajgcy uczestniczg, tworzg i uczg sie poprzez dziatanie.

Te cztery generacje nie zastepujg sie nawzajem, lecz czesto wspotistniejg na tym samym obszarze. Regiony
powinny integrowac rézne generacje zamiast wybiera¢ tylko jedng: wzmacnia¢ dziedzictwo (przesztosc),
otwierac aktywne przedsiebiorstwa (terazniejszos¢) oraz budowac doswiadczenia terytorialne (przysztosé),
tworzac skoordynowang i komplementarng oferte dla réznych grup odbiorcow.

3. Jakie elementy sprawiaja, ze doswiadczenie turystyki przemystowej jest dzi$ naprawde angazujace
dla odwiedzajacych?

Kluczowg zmiang byto przejscie od wizyt czysto technicznych do podejscia skoncentrowanego na
doswiadczeniu i storytellingu. Dzisiejsi odwiedzajacy poszukuja doswiadczen znaczacych, immersyjnych
i angazujgcych. Najskuteczniejsze oferty taczg opowiesc, interakcje i autentycznosé. Historie taczace
produkty z ludZmi i miejscami budujg emocjonalne zaangazowanie, podczas gdy dziatania praktyczne,
symulacje oraz dostep ,od kulis” zmieniajg bierne zwiedzanie w niezapomniane doswiadczenia.
Technologie cyfrowe, takie jak rozszerzona i wirtualna rzeczywistos¢, dodatkowo zwiekszajg
zaangazowanie, czynigc ztozone procesy bardziej dostepnymi. Skuteczna turystyka przemystowa faczy
edukacje i rozrywke, tworzac prawdziwe doswiadczenia typu ,edutainment”’, zakorzenione
w rzeczywistych procesach produkcyjnych.

4. Co sprawia, ze turystyka przemystowa jest szczegdlnie skuteczna w odpowiadaniu na wyzwania takie
jak dywersyfikacja regionalna i sezonowos¢?

Jej skutecznos$¢ wynika z mozliwosci jednoczesnego odpowiadania na wiele wyzwan. Pozwala regionom
wyjs¢ poza tradycyjne modele turystyki poprzez waloryzacje dziedzictwa przemystowego
i rzemieslniczego oraz zaangazowanie lokalnych przedsiebiorstw, poszerzajgc oferte turystyczng przy
jednoczesnym wzmacnianiu lokalnych gospodarek i tancuchéw wartosci.



W kontekscie sezonowosci turystyka przemystowa oferuje atrakcje catoroczne, mniej zalezne od klimatu
i sezonowych szczytéw, dzieki czemu jest szczegdlnie odpowiednia dla szkdt, specjalistéw i niszowych
segmentéw odbiorcédw. Poprawia réwniez spoteczny wizerunek przemystu, promuje transparentnosc
i wspiera przycigganie talentéw, szczegdlnie w sektorach technicznych i naukowych.

5. Patrzac w kierunku 2030 roku, jakie cechy beda definiowac kolejny etap rozwoju?

Mozliwa ,pigta generacja” turystyki przemystowej bedzie charakteryzowata sie gtebokay integracja
cyfryzacji, zrdwnowazonego rozwoju i personalizacji. Kluczowe cechy obejmujg hybrydyzacje swiata
fizycznego i cyfrowego (rozszerzona rzeczywistos¢, sztuczna inteligencja) w celu wzbogacenia wizyt
i umozliwienia zdalnego dostepu; centralng role zrédwnowazonego rozwoju poprzez prezentowanie
odpowiedzialnych i cyrkularnych proceséw produkcyjnych; wysoko spersonalizowane doswiadczenia
dostosowane do zainteresowan odwiedzajacych; aktywne zaangazowanie spotecznosci lokalnych jako
wspottwdrcow; oraz integracje z strategiami rozwoju terytorialnego.

Nie bedzie juz chodzito wytgcznie o ,zwiedzanie przedsiebiorstwa”, lecz o przezywanie potgczonego,
Swiadomego i spersonalizowanego doswiadczenia, w ktdorym produkcja, technologia i terytorium
pozostajg w nieustannej interakgc;ji.

6. Jakie powinny by¢ pierwsze konkretne kroki regionu chcacego rozwijac turystyke przemystow3a?

Regiony powinny rozpoczag¢ od kompleksowego mapowania zasobéw przemystowych — zaréwno
nieczynnych, jak i aktywnych — w celu oceny ich potencjatu i gotowosci. Nastepnie nalezy zaangazowac
interesariuszy i stworzy¢ poczatkowag sie¢ wspdtpracy, motywujac wiodgce przedsiebiorstwa oraz
instytucje publiczne do roli pionieréw. Projekty pilotazowe powinny testowac rézne formaty i pokazywad
ich wykonalnos¢, koncentrujac sie na doswiadczeniach o wysokiej widocznosci.

Nalezy rowniez okresli¢ wspdlne standardy bezpieczeristwa, dostepnosci i jakosci doswiadczen, a takze
zapewnic¢ szkolenia i wsparcie dla uczestniczagcych przedsiebiorstw. Ostatecznie turystyka przemystowa
powinna zosta¢ w petni zintegrowana ze strategiami regionalnymi, taczac jg z politykami turystyki,
edukacji, innowacji i zréwnowazonego rozwoju.

Gdzie przemyst spotyka doswiadczenie: nowa wizja turystyki w Tender

W ramach projektu UE IndusTour Gmina Tgnder bada, w jaki sposéb przemyst, dziedzictwo kulturowe
i storytelling mogg wspdlnie tworzy¢ nowe doswiadczenia dla odwiedzajacych. Inspirujgc sie firmg ECCO
oraz stacjg kolejowg Tgnder, gmina rozwija szerszg i bardziej wspdtczesng wizje turystyki przemystowej.

W ramach tej inicjatywy Gmina Tgnder prowadzi strategiczne dziatania na rzecz rozwoju turystyki
przemystowe] jako nowego obszaru aktywnosci. Celem jest tworzenie doswiadczen zakorzenionych
w lokalnej historii, biznesie i kulturze, atrakcyjnych zaréwno dla mieszkaricéw, jak i odwiedzajgcych
poszukujgcych autentycznych i wartosciowych miejsc.

Centralnym elementem tych dziatani jest dialog z firmg ECCO, ktdra odzwierciedla wiele kluczowych
wartosci regionu: rzemiosto, jako$¢, innowacyjnosc i silne lokalne korzenie. Zatozona w Danii w 1963 roku
firma ECCO rozwineta sie w globalng marke obuwniczg. Od pierwszych projektéw po gotowe produkty



sprzedawane na catym sSwiecie firma konsekwentnie ktadta nacisk na detale, materiaty i jako$¢. To
potaczenie rzemiosta i globalnego zasiegu sprawia, ze ECCO stanowi wazny element tozsamosci Gminy
Tgnder.

Lokalnie ECCO oznacza co$ wiecej niz tylko odnoszacg sukcesy firme. Jest Zzrédtem dumy i waznym
elementem historii gospodarczej regionu. Historia firmy pokazuje, jak wizja i determinacja mogg rozwingc
sie w co$ znacznie wiekszego niz lokalna spotecznos¢. ECCO zostato zatozone przez Birte i Karla Toosbuy.
Karl, wykwalifikowany szewc, marzyt o posiadaniu wtasnej fabryki. Aby zrealizowac¢ te wizje, rodzina
zrezygnowata ze stabilnosci finansowej, sprzedata swdéj dom i przeprowadzita sie do Bredebro, gdzie od
podstaw stworzyta przedsiebiorstwo. To, co zaczeto sie jako ambitny pomyst, stato sie miedzynarodowym
biznesem o silnych lokalnych korzeniach — czyms, co do dzi$ przycigga zainteresowanie odwiedzajgcych.

Silna wiez miedzy przedsiebiorstwem a miejscem podkresla potencjat turystyki przemystowej. ECCO
oferuje co$ wiecej niz historie produktu; otwiera szerszg opowiesc o ludziach, miejscu i rozwoju. Z tego
wzgledu firma stanowi naturalny punkt odniesienia w dziataniach Gminy Tgnder.

Podczas niedawnego spotkania z przedstawicielami ECCO omawiano mozliwosé dalszego rozwoju
istniejgcej wystawy. Wskazano konkretng przestrzen pomiedzy kawiarnig a sklepem na rynku miejskim
jako miejsce o potencjale do stworzenia bardziej interaktywnej i opartej na doswiadczeniu ekspozycji.
Dzieki wprowadzeniu elementdw sensorycznych i praktycznych wystawa mogtaby przyciggnac¢ wieksza
liczbe odwiedzajgcych oraz stworzy¢ silniejsze ogdlne doswiadczenie. Takie inicjatywy mogtyby zwiekszy¢
zainteresowanie historig ECCO, jednoczesnie ozywiajac centrum miasta i wzmacniajagc powigzania
pomiedzy handlem, przestrzenig publiczng i storytellingiem. W ten sposdb turystyka przemystowa nie
polega jedynie na zachowaniu przesztosci, ale rowniez na jej aktywnym wykorzystywaniu we wspdtczesny
i znaczacy sposdb.

ECCO i stacja kolejowa Tgnder wspdlnie ukazujg szersze rozumienie turystyki przemystowej w Gminie
Tgnder — takie, ktére faczy przesztos¢ z terazniejszoscig, przemyst z kulturg oraz lokalne historie
z ciekawoscig odwiedzajacych. Dzieki projektowi IndusTour te atuty sg przeksztatcane w doswiadczenia
budujace lokalng dume i przyciggajace odwiedzajgcych spoza regionu.

Zrédta:

- Ettore RUGGIERO, e-mail: ettore.ruggiero@gmail.com, Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/ettore-ruggiero-143347/

Wszelkie prawa zastrzeione. Niniejszy tekst oraz opisane w nim koncepcje stanowiq witasnos¢
intelektualng Konsorcjum IndusTour.
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